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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA

Pelo presente instrumento particular de contrato de prestacdo de servicos, de um lado, JEET FIBER
ME, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2 41.252.303/0001-89, com sede na Rua
Fernando de Noronha, 105, Neopolis, Natal/RN, doravante denominada simplesmente "PRESTADORA";
e, de outro lado, a pessoa fisica ou juridica identificada e qualificada no TERMO DE ADESAO, doravante
denominada "ASSINANTE", tém entre si justo e contratado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacdo, pela PRESTADORA, dos servigos de comunicagdo
multimidia (SCM), com ou sem adi¢do de servico de valor agregado (TV por assinatura), de forma
continua, mediante remuneragdo mensal, conforme plano escolhido pelo ASSINANTE no Termo de
Adesdo, nos termos da Lei n? 9.472/97 e da regulamentagdo da Anatel aplicavel a prestagdo do SCM.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDIGOES GERAIS

O SERVICO DA PRESTADORA serd prestado ao ASSINANTE mediante:

2.1 A assinatura do TERMO DE ADESAO vinculado ao presente contrato.

2.2 Condicdes comerciais especificadas no TERMO DE ADESAOQ.

2.3 Cumprimento de direitos, deveres e obrigagoes previsto no presente contrato.

2.4 Para a correta prestacdo do servigo e garantia do padrdo de qualidade o ASSINANTE deverd dispor
dos equipamentos e configuragdes técnicas minimas necessdrias & fruicdo do servigo, compativeis
com os requisitos definidos pela PRESTADORA para o plano contratado”

Paragrafo Primeiro: Os referidos equipamentos citados no item 2.4 do presente contrato, serdo
repassados ao ASSINANTE pela PRESTADORA mediante comodato, que serd tratado em cldusula
posterior.

Paragrafo Segundo: Os prazos para instalagdo e reparos de servicos e/ou equipamentos, apos serem
devidamente oficializados junto a PRESTADORA, ocorrerd no prazo mdximo de 72 (setenta e duas)
horas uteis, contadas da solicitagdo formal realizada pelo ASSINANTE por meio dos canais oficiais da
PRESTADORA.

2.5 A PRESTADORA poderd cobrar taxa de instalagdo do servico, cujo valor serd previamente
informado ao ASSINANTE e constard no Termo de Adesdo.

Pardagrafo tnico: Quando houver isen¢do da taxa de instalagdo, por forga de campanha promocional
ou concessdo de beneficio vinculado & fidelizagdo contratual, tal condi¢do constard expressamente
no Termo de Adesdo e serd tratado em cldusula prépria.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO E FIDELIDADE

3.1 O contrato é celebrado com prazo minimo de 12 (doze) meses, contados da ativacdo dos servicos,
em razdo das vantagens comerciais oferecidas ao ASSINANTE, conforme descritas no Termo de
Adesdo.

Paragrafo Unico: Passado o prazo minimo de 12 (doze) meses o presente contrato serd renovado
automaticamente se ndo houver nenhuma solicita¢do de cancelamento por escrito ou e-mail.
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3.2. Em caso de rescisdo antecipada pelo ASSINANTE, antes do prazo minimo de 12 (doze) meses,
serd devida multa rescisoria proporcional ao nimero de meses restantes para o término da fidelidade
contratual, limitada ao valor dos beneficios concedidos pela PRESTADORA no momento da
contratagdo, tais como descontos em mensalidades, gratuidade de taxa de instalagdo ou
fornecimento de equipamentos.

Paragrafo tnico: A multa prevista nesta cldusula ndo serd devida nas hipoteses legalmente previstas
ou autorizadas pela regulamentagdo da Anatel, como nos casos de descumprimento contratual por
parte da PRESTADORA.

CLAUSULA QUARTA - DA TAXA DE INSTALA(;I\O

4.1 — A PRESTADORA poderd cobrar do ASSINANTE uma taxa Unica de instalagdo do servico, cujo
valor serd previamente informado e constard expressamente no Termo de Adesdo.

4.2 - O valor da taxa de instalagdo corresponde dos custos operacionais e técnicos necessdrios para
a ativagcdo dos servicos contratados, inclusive deslocamento de equipe, equipamentos e materiais
utilizados.

4.3 - A PRESTADORA poderd, a seu critério, conceder isen¢do parcial ou total da taxa de instalagdo,
como beneficio promocional vinculado a permanéncia minima contratual (fidelidade), devendo tal
condigdo ser claramente registrada no Termo de Adesdo.

Pardagrafo Gnico. Em caso de cancelamento do contrato antes do prazo minimo de 12 (doze) meses,
a isengdo da taxa de instalagdo poderd ser considerada para fins de cdlculo da multa proporcional,
nos termos da cldusula 3.2, observado o valor integral do beneficio concedido.

CLAUSULA QUINTA - DOS REAJUSTES, VALORES E PAGAMENTO

5.1 O ASSINANTE opta por um dos planos comerciais ofertados, constantes do Termo de Ades@o, com
valor fixado mensalmente.

Paragrafo tnico: A cada 12 (doze) meses de contrato, poderd haver reajuste anual com incidéncia de
correcGo monetdria pela tabela IPCA-E.

5.2 A fatura serd emitida mensalmente e enviada ao ASSINANTE por meios digitais.

5.3 O ndo recebimento da fatura ndo isenta o ASSINANTE da obrigagdo de pagamento até o
vencimento, ficando ciente o ASSINANTE que poderd ter acesso ao boleto através dos meios digitais
padrdo, conforme prdticas atuais.

5.4 Eventual modificagdo para mais ou para menos, na aliquota de qualquer tributo, taxa, contribuicdo
ou encargo, incidente ou que venha a incidir sobre o objeto deste contrato, bem como a criagdo,
modificac¢do, eliminagdo ou substituicdo de tributos, taxas, contribuicées ou encargos, fatores estes
que de qualquer forma, influam ou venham influir no objeto deste contrato, serdo previamente
informados ao ASSINANTE, podendo ensejar a revisdo do valor mensal do servigo, na forma da
legislagdo aplicdvel.

CLAUSULA SEXTA - DO INADIMPLEMENTO E PRAZOS PARA REDUGAO DE VELOCIDADE,
SUSPENSAO E CANCELAMENTO DOS SERVICOS
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6.1 O ndo pagamento até a data de vencimento acarretard incidéncia de multa de 2% sobre o valor
da fatura, juros moratérios de 1% ao més (pro rata die), e atualizagdo monetdria pelo IGP-M, além da
adogdo das seguintes medidas reguladas pela Anatel:

a) A partir do 152 (décimo quinto) dia de inadimpléncia, a PRESTADORA poderd realizar a suspens@o
parcial do servigo, com a redugdo da velocidade de navegagdo ou limitagdo do acesso.

b) A partir do 302 (trigésimo) dia de inadimpléncia, a PRESTADORA poderd realizar a suspensdo total
do servico, interrompendo integralmente a prestacdo até a regularizagdo do débito;

¢) Permanecendo o inadimplemento por 60 (sessenta) dias apds a suspensdo total, ou seja, a partir
do 902 (nonagésimo) dia de inadimpléncia, a PRESTADORA poderd, mediante notificacdo prévia ao
ASSINANTE, rescindir de pleno direito o contrato, com o encerramento definitivo dos servigos e a
adogdo das medidas legais cabiveis para a cobranga dos valores devidos, inclusive protesto e
inscrigdo em cadastros de inadimplentes.

Paragrafo Primeiro: A PRESTADORA poderd cobrar os encargos legais previstos neste contrato, bem
como exigir a devolugdo dos equipamentos fornecidos em comodato, sob pena de aplicagdo da multa
prevista na cldusula especifica, bem como cobranga referente aos custos dos equipamentos.
Paragrafo Segundo: Fica o ASSINANTE ciente de que a conta/fatura ndo contestada em até 30
(trinta) dias apds seu vencimento se reveste de cardter de divida liquida, certa, e exigivel para os fins
de cobranga judicial, podendo a PRESTADORA transformd-la em duplicata de servigos, protestd-la e
executar a mesma perante o 6rgdo jurisdicional competente.

CLAUSULA SETIMA - DOS EQUIPAMENTOS EM COMODATO

7.1 Os equipamentos fornecidos pela PRESTADORA sdo cedidos em comodato ao ASSINANTE,
devendo serem devolvidos em perfeitas condi¢des ao final do contrato.

7.2 Em caso de ndo devolugdo, extravio ou danos dos equipamentos, serd cobrado do ASSINANTE o
valor de mercado dos itens, conforme tabela de valores disponiveis no site da PRESTADORA.

7.3 A devolucdo deve ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis apds o encerramento do contrato, sob pena
de cobrang¢a do valor de mercado conforme previsto.”

CLAUSULA OITAVA - DA CONFISSAO DE DiVIDA

8.1 O ASSINANTE reconhece, de forma irrevogdvel e irretratdvel, que ao celebrar o presente contrato
com fidelidade minima de 12 (doze) meses assume a obrigagdo de pagar & PRESTADORA os valores
mensais referentes ao plano contratado, nos exatos termos descritos no Termo de Adesdo.

8.2 Para fins do disposto no artigo 784, inciso Ill, do Cédigo de Processo Civil, o ASSINANTE declara,
desde jd, que em caso de cancelamento imotivado, desisténcia ou rescisdo contratual antecipada
(exceto hipoteses previstas pela ANATEL), os valores devidos e ainda ndo pagos relativos ao restante
do periodo de fidelidade se tornardo imediatamente vencidos, liquidos, certos e exigiveis,
constituindo-se em confissdo de divida passivel de execugdo judicial.

CLAUSULA NONA - DA INSCRIQRO EM CADASTRO DE INADIMPLENTES E PROTESTO

9.1 Em caso de inadimplemento de qualquer obrigagdo contratual, especialmente do pagamento das
faturas mensais, a PRESTADORA poderd, decorridos 10 (dez) dias do envio de notificacdo ao
ASSINANTE sobre o débito, realizar a inclusdo do nome do devedor nos cadastros de protecdo ao
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crédito, tais como SPC, SERASA, ou outro semelhante, nos termos do artigo 43, §2¢, do Cddigo de
Defesa do Consumidor.

9.2 A notificagdo poderd ser enviada por meio eletronico, correspondéncia fisica, SMS, ou outro meio
hdbil e rastredvel, com indicagcdo clara do valor em aberto, do vencimento e da possibilidade de
inscricdo em cadastro restritivo caso ndo haja regularizagdo no prazo assinalado.

9.3 As taxas referentes a protesto de titulos bancdrios serdo repassadas ao ASSINANTE acrescidos
ao valor da prestagdo do servico contratado, desde que previamente informados ao ASSINANTE, além
de todos os custos de cobranca, administrativos e/ou judiciais, que a PRESTADORA vier a incorrer para
satisfacdo de seus direitos, sem prejuizo da possibilidade da PRESTADORA suspender a prestacdo
dos servicos contratados, até que a situacdo seja regularizada

Pardagrafo nico: A negativagdo poderd ocorrer independentemente de suspensdo ou rescisdo dos
servigos, sendo legitima desde que observadas as formalidades legais e contratuais.

CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS E OBRIGACﬁES DA PRESTADORA

10.1 Conforme Art. 41 da resolugdo n? 614, de 28 de maio de 2013, constituem direitos da
PRESTADORA, além dos previstos na Lei n.2 9472, de 1997, na regulamentagdo pertinente e os
discriminados no termo de autorizagdo para prestacdo do servigo:

10.1.1 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou
complementares ao servigo.

Pardgrafo Unico: A PRESTADORA, em qualquer caso, continuard responsdvel perante a Anatel e os
assinantes pela prestacdo e execugdo do servigo.

10.1.2 A PRESTADORA manterd um centro de atendimento para seus assinantes, durante vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana, prestando-lhe assisténcia e suporte técnico ao servigo
contratado.

Paragrafo Gnico: Em hordrios fora do comercial, o atendimento serd exclusivamente técnico e
emergencial, para evitar demandas indevidas.

10.1.3 O principal meio de atendimento ao ASSINANTE, seja para suporte técnico, seja para
informacgdes e negociagdes, é o aplicativo de mensagens WhatsApp, devendo esta central de
atendimento estar acessivel no minimo no periodo compreendido entre oito e vinte horas, nos dias
Uteis para demandas ndo urgentes, tendo em vista a PRESTADORA se tratar de PRESTADORA de
Pequeno Porte.

Paragrafo Primeiro: Conforme legislagdo da Anatel, considera-se PRESTADORA de Pequeno Porte, a
PRESTADORA de Servigo de Comunicagdo Multimidia com até 5 mil acessos em servico.

Paragrafo Segundo: A PRESTADORA disponibilizard para o ASSINANTE, o endereco para
atendimento por correspondéncia como sendo Rua Fernando De Noronha 105, Nedpolis, Natal/RN.
Pardagrafo Terceiro: A PRESTADORA disponibilizard para o ASSINANTE o atendimento através do
nimero (84) 2030-3024, que ¢ também o contato do WhatsApp fornecido para atendimento rdpido e
eficiente, além de fornecer também o endereco eletronico https:/jeetfiber.sgp.tsmx.com.br/central/,
para dirimir qualquer duvida sobre a prestagdo de servigos contratados, retirar faturas, solicitar novas
instalagdes, dentre outros servicos.

Paragrafo Quarto: Para os fins desta cldusula, consideram-se demandas ndo urgentes aquelas que
ndo envolvem interrupgdo total do servico, risco iminente a integridade da rede ou do equipamento,
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ou quaisquer situacdes que exijam solugcdo imediata, tais como demandas de segunda via de boleto
ou fatura, consultas sobre valores, planos, promog¢des ou formas de pagamento, atualizagdo cadastral,
negociacdo de débitos, agendamento de visita técnica ndo emergencial, solicitagdo de informagdes
gerais sobre o contrato ou servigcos disponiveis, pedidos de migracdo de plano ou cancelamento
agendado.

10.1.4 As informacdes de precos e condi¢coes de fruicdo do servigo estardo sempre disponiveis através
do termo de adesdo (conforme modelo apresentado no Anexo | deste contrato), ou documentacdo
complementar apenas nos casos em que a PRESTADORA também realizar a exploracgdo do servico de
acesso a internet, que conforme legislacdo da Anatel, esse poderd ser um servico do SCM ou Servico
de Valor Adicionado, praticado pela propria PRESTADORA.

Paragrafo Unico: Quando o servico de acesso & internet ocorrer como Servico de Valor Adicionado
(SVA) e for praticado por um Provedor de Acesso, a PRESTADORA informard em seu dominio
https:/jeetfiber.sgp.net.br/central/ cdpia do contrato entre o ASSINANTE e o prestador SVA.

10.1.5 A PRESTADORA poderd realizar interrupg¢des ou degradagdes programadas no servigo, quando
necessdrias para manutencgdo preventiva, corretiva, ampliagdo da rede ou situagdes similares, desde
que a interrupgdo seja previamente comunicada ao ASSINANTE afetado com, no minimo, sete dias de
antecedéncia, por meio de canais adequados de comunicagdo, nos termos da Resolugdo n? 632/2014
da Anatel.

Pardagrafo Primeiro: Na hipotese de interrupgdo ou degradagdo programada que exceda quatro horas
continuas em um mesmo dia, serd devido ao ASSINANTE o desconto proporcional no valor da
assinatura mensal, calculado na razdo de 1/30 (um trinta avos) do valor mensal por dia de interrupgdo
ou fragdo superior a quatro horas.

Pardagrafo Segundo: O desconto serd aplicado automaticamente na fatura subsequente a ocorréncia,
independentemente de solicita¢do do ASSINANTE, salvo nos casos em que a PRESTADORA comprove
a auséncia de impacto no servigo contratado pelo usudrio.

10.2 Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicdvel, a PRESTADORA tem a obrigagdo de:

10.2.1 Prestar servico adequado na forma prevista na regulamentagdo.

10.2.2 Qualquer interrup¢do ou degradagdo do servico deve ser comunicada a Anatel, no prazo
mdximo de vinte e quatro horas, com uma exposi¢do dos motivos que a provocaram e as agoes
desenvolvidas para a normalizagdo do servigco e para a prevengdo de novas interrupgoes.

10.2.3.1 A comunicag¢do prevista no item anterior deve ser reiterada por meio de sistema interativo
disponibilizado pela Agéncia.

10.2.4 A PRESTADORA deve tornar disponivel ao ASSINANTE, previomente a contratagdo,
informagdes relativas a pregos e condi¢cdes de fruigdo do servico, entre as quais os motivos que
possam degradar a velocidade contratada.

10.2.5 A PRESTADORA ndo impede por contrato ou por qualquer outro meio, que o ASSINANTE seja
servido por outras redes ou servigos de telecomunica¢des.

10.2.6 A PRESTADORA compromete-se a fornecer a Anatel, nos prazos e na forma estabelecidos pela
regulamentagdo vigente, por meio do sistema eletronico disponibilizado pela Agéncia, todas as
informagdes solicitadas sobre a prestagdo do servigo, sempre que exigido ou regularmente intimada.
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Paragrafo Unico: Tais informagdes incluem, mas ndo se limitam a: dados técnico-operacionais,
informagdes econdmico-financeiras, quantidade de assinantes, drea de cobertura, bem como os
resultados obtidos nos indicadores de qualidade exigidos pela Anatel.

10.2.7 A PRESTADORA utilizard somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela
Anatel.

10.2.8 A PRESTADORA emitird aos agentes de fiscalizagdo da Anatel, livre acesso, em qualquer época,
as obras, as instalagdes, aos equipamentos e documentos relacionados a prestacdo do SCM, inclusive
a registros contdbeis, respeitando o sigilo estabelecido em lei.

10.2.9 Caso haja reajuste de valores das mensalidades dos servigos contratados, a PRESTADORA
deverd disponibilizar ao ASSINANTE, com antecedéncia minima de trinta dias, informagdes relativas
a alteragdes de precos e condigdes de fruicGo do servigo, entre as quais modificagdes quanto a
velocidade e ao Plano de servigo contratados.

10.2.10 A PRESTADORA prestard esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre 6nus, caso este,
queira registrar reclamagodes ou sugestdes relativas a fruicdo dos servicos.

10.2.11 A PRESTADORA observard os pardmetros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e
no contrato celebrado com o ASSINANTE, pertinentes & prestagdo do servigo e d operacdo da rede.
10.2.12 A PRESTADORA se compromete a manter atualizados, junto & Anatel, os dados cadastrais de
endereco, identificagdo dos diretores e responsdveis e composi¢cdo aciondria quando for o caso.
10.2.13 - A PRESTADORA compromete-se a manter, pelo prazo minimo de 2 (dois) anos apos a
solugdo, os registros das reclamacdes, solicitacdes de servico e pedidos de cancelamento realizados
pelos ASSINANTES. Tais registros devem estar disponiveis, sem 6nus, tanto a Anatel quanto ao préprio
ASSINANTE, sempre que solicitados, nos termos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servicos de Telecomunicagdes (Resolugdo n? 632/2014 — Anatel).

10.2.14 A PRESTADORA deve manter gravagdo das chamadas efetuadas pelo ASSINANTE ao Centro
de Atendimento pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da realizagdo da
chamada.

10.2.15 A PRESTADORA deve zelar pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicagdes e pela
confidencialidade dos dados, inclusive registros de conexdo, e informagdes do ASSINANTE,
empregando todos 0s meios e tecnologia necessdrios para tanto.

Paragrafo Unico: A PRESTADORA deve tornar disponiveis os dados referentes & suspensdo de sigilo
de telecomunicagGes as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas
informacdes.

10.2.16 A PRESTADORA deve manter os dados cadastrais e os registros de conexdo do ASSINANTE
pelo prazo minimo de um ano.

10.2.17 A PRESTADORA compromete-se a adotar critérios técnicos, econdmicos e operacionais
razodveis e compativeis com sua capacidade instalada e realidade de mercado, quando da
contratacdo de servigos e aquisicdo de equipamentos ou materiais vinculados & prestagdo do SCM,
observando os principios da transparéncia, eficiéncia e boa-fé.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE
11.1 - Em conformidade com o artigo 56 da Resolugdo n? 614/2013 da Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes — ANATEL, bem como demais disposicdes legais e regulamentares aplicdveis, sdo
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assegurados ao ASSINANTE do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) os seguintes direitos, os
quais devem ser integralmente observados pela PRESTADORA:

11.1.1 - Ter acesso do servigo de forma continug, estdvel e adequada, mediante contratagdo junto
PRESTADORA devidamente autorizada pela ANATEL, sendo-lhe assegurada a liberdade de escolha
do plano de servico, a partir das ofertas disponibilizadas.

11.1.2 - Ser tratado de maneira ndo discriminatéria quanto as condicdes de acesso, fruicdo e
continuidade do servico, vedada qualquer distingdo de natureza econémica, social, racial, religiosa,
politica ou outra que ndo se fundamente em critérios técnicos legitimos ou regulamentacdo especifica.
11.1.3 — Receber, previomente & contratacdo e durante a vigéncia contratual, informagdes claras,
precisas e acessiveis sobre todas as condi¢oes do servigo, inclusive valores praticados, abrangéncia
da drea de cobertura, velocidade nominal e efetiva, limites de uso, franquias, facilidades adicionais
eventualmente ofertadas e eventuais restricdes técnicas.

11.1.4 - Ter garantida a inviolabilidade e o sigilo de suas comunicagdes, dados e registros, os quais
somente poderdo ser acessados ou disponibilizados a terceiros mediante ordem judicial ou nos casos
expressamente previstos em lei, devendo a PRESTADORA adotar todas as medidas técnicas e
administrativas aptas a assegurar a confidencialidade e a integridade das informagdes.

11.1.5 - Ser informado de forma prévia, clara e com antecedéncia minima legal, sobre quaisquer
alteragdes nas condigoes de prestacdo do servigo que possam afetar direta ou indiretamente sua
relagcdo contratual, inclusive reajustes de precos, mudancas de tecnologia ou politica de qualidade.
11.1.6 - Solicitar, a qualquer tempo, a suspensdo tempordria ou definitiva do servigo, sem qualquer
cobranga adicional, respeitados os prazos e condigdes previstos na regulamentagdo, bem como obter
o restabelecimento da prestagdio apds acordo ou purgagdo da mora, com exclusdo imediata de
eventuais registros de inadimpléncia indevidos.

11.1.7 - Ter acesso a canais de atendimento eficientes e gratuitos, aptos a responder prontamente
suas demandas, inclusive com fornecimento de protocolo de atendimento, garantia de resposta das
reclamagdes em prazo razodvel e disponibilizagcdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias, das gravagdes
telefonicas realizadas com a central de atendimento, mediante solicitagdo por qualquer canal idéneo.
11.1.8 — Receber documento de cobrang¢a com discriminagdo clara e detalhada dos valores cobrados,
inclusive multas, encargos, servicos adicionais e tributos incidentes, sendo vedada a inclusdo de
valores relativos a servigos ndo contratados expressamente pelo ASSINANTE.

11.1.9 - Encaminhar, a seu critério, reclamagdes e representa¢des contra a PRESTADORA junto a
ANATEL, ao Procon ou a quaisquer organismos de defesa do consumidor, sem prejuizo do direito de
buscar a reparacdo por eventuais danos sofridos em decorréncia da md prestagdo do servico ou da
violagdo dos direitos aqui assegurados.

11.1.10 - Ser indenizado, na forma da lei, por prejuizos comprovadamente decorrentes da mad
prestacdo do servico, interrupgoes indevidas, descumprimento contratual, falhas no atendimento ou
violagdo de direitos fundamentais, inclusive aqueles relacionados & privacidade e ao sigilo de dados.
11.2 - Nos termos do artigo 57 da Resolugcdo n? 614/2013 da ANATEL, sdo deveres do ASSINANTE,
cuja observincia é essencial para a adequada prestacdo dos servicos contratados e para a
manutengdo da relagdo contratual:

11.2.1 - Utilizar o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes disponibilizados pela
PRESTADORA de forma diligente, licita e adequada, abstendo-se de qualquer conduta que possa
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comprometer o funcionamento da rede, a seguranca de outros usudrios ou a conformidade com os
padroes técnicos estabelecidos.

11.2.2 - Zelar pelos bens de propriedade da PRESTADORA, inclusive aqueles fornecidos em regime
de comodato, bem como pelos equipamentos e instalagdes destinados ao uso coletivo, respondendo
por eventuais danos, extravios ou mau uso decorrentes de a¢do ou omiss@o sua ou de terceiros sob
sua responsabilidade.

11.2.3 - Efetuar, pontualmente, o pagamento dos valores relativos a prestagdo do servigo contratado,
de acordo com os valores, condicdes e prazos estabelecidos neste instrumento e no respectivo Termo
de Adesdo, incluindo encargos por inadimplemento, quando cabiveis.

11.2.4 - Providenciar local adequado e infraestrutura minima necessdria para a correta instalagdo e
funcionamento dos equipamentos fornecidos pela PRESTADORA, incluindo disponibilidade de energia
elétrica, sinal de rede e outros requisitos técnicos especificados pela equipe técnica no momento da
contratagdo ou instalagdo.

11.2.5 - Conectar a rede da PRESTADORA apends equipamentos e terminais que possuam
certificag@o expedida ou aceita pela ANATEL, sendo vedado o uso de dispositivos que ndo estejom
em conformidade com as normas técnicas brasileiras, sob pena de interrupgdo do servigo e eventual
responsabilizacdo por danos a rede.

11.2.6 - Levar ao conhecimento da PRESTADORA e das autoridades competentes quaisquer
irregularidades, ilicitos ou falhas que venha a detectar na prestagéio do SCM, contribuindo para a
melhoria continua do servico e para a regularidade da atividade regulada.

11.2.7 - Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo que vier a causar, direta ou
indiretamente, por ag¢do ou omissdo voluntdria ou culposa, em descumprimento das disposi¢coes
legais, regulamentares ou contratuais, independentemente da aplicagdo de outras sangdes legais,
inclusive de natureza civil, administrativa ou penal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE DO SERVIGO

12.1 A PRESTADORA compromete-se a observar os pardmetros de qualidade estabelecidos pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL para a prestacdo do Servico de Comunicagdo
Multimidia (SCM), especialmente quanto & disponibilidade, estabilidade, velocidade, atendimento ao
assinante e fornecimento de informagdes claras sobre as condi¢cdes do servigo, nos termos da
regulamentagdo vigente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 — A PRESTADORA informa ao ASSINANTE que a sede da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
— ANATEL estd localizada no SAUS, Quadra 06, Bloco E, Brasilia/DF, CEP 70.070-940, sendo seus canais
oficiais de atendimento o telefone 1331 e o enderego eletronico www.anatel.gov.br, onde se encontram
disponiveis informagdes, regulamentos e espacgo para registro de reclamacoes.

13.2 — Em cumprimento ao artigo 13 do Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965/2014), a PRESTADORA
compromete-se a manter os registros de conexdo (incluindo nimero de IP, data, hora de inicio e
término da conexdo) pelo prazo minimo de 01 (um) ano, em ambiente controlado e de seguranca, com
acesso restrito e mediante protegdo contra vazamentos e acessos ndo autorizados.
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13.3 — Os dados referidos no item anterior serdio fornecidos exclusivamente mediante ordem judicial
ou nos estritos termos autorizados pela legislagdo vigente, ndo estando a PRESTADORA autorizada a
compartilhar, comercializar ou expor tais informacgodes fora dessas hipdteses.

13.4 — O ASSINANTE reconhece que a PRESTADORA ndo possui qualquer ingeréncia sobre os
conteudos trafegados na rede mundial de computadores, tampouco sobre os riscos naturais do
ambiente da internet, isentando-a, desde jd, de qualquer responsabilidade por mensagens, arquivos,
programas, links ou conteldos que venham a causar danos 0os seus equipamentos ou 4 sud
integridade pessoal, moral ou financeira.

13.5 — A PRESTADORA ndo se responsabiliza, em hipdtese alguma, por eventual infecgcdo por virus,
malwares ou ataques cibernéticos que atinjom os equipamentos do ASSINANTE, sendo de sua
exclusiva responsabilidade a instalagdo, atualizagdo e manutengdo de softwares de protegdo, como
antivirus e firewall.

13.6 — O ASSINANTE compromete-se a utilizar o servico de forma licita e ética, sendo exclusivamente
responsdvel por quaisquer contelidos, mensagens ou publicagdes veiculadas através da conexdo
contratada, inclusive pdginas hospedadas, mensagens enviadas e acessos realizados, eximindo a
PRESTADORA de qualquer responsabilidade decorrente de infragdes civis, penais, administrativas ou
éticas, inclusive no que tange a violacdo de direitos autorais, d prdatica de crimes virtuais ou d
publicagdo de contelidos ofensivos ou ilegais.

13.7 — Caso a PRESTADORA venha a ser acionada judicial ou extrajudicialmente em decorréncia de
atos praticados pelo ASSINANTE ou por terceiros que utilizem sua conexdo, este compromete-se a
isentd-la integralmente, assumindo, inclusive, os énus financeiros, custas, despesas processuais,
honordrios advocaticios e valores indenizatdrios eventualmente fixados.

13.8 — O ASSINANTE declara, neste ato, serem verdadeiras todas as informagdes cadastrais
fornecidas no momento da contratagdo, responsabilizando-se civil e criminalmente por sua exatiddo
e comprometendo-se a manté-las atualizadas durante toda a vigéncia contratual.

13.9 — O plano contratado ndo confere ao ASSINANTE, salvo previsdo expressa em contrdrio, o direito
a utilizagdo simultGnea de multiplas conexdes autenticadas com o mesmo nome de usudrio (“login”)
e senha (“password”), sendo vedado o compartilhamento de credenciais com terceiros, sob pena de
imediata suspensdo ou rescisdo do contrato.

13.10 - Todos os sistemas, softwares, marcas, tecnologias, interfaces, painéis de controle e contetidos
disponibilizados pela PRESTADORA, excetuados aqueles identificados como de dominio publico, estdo
protegidos por direitos autorais e de propriedade intelectual, sendo vedada sua reproducdo,
modificagdo ou distribuigdo, sob pena de responsabilizagdo civel e criminal.

13.11 - O ASSINANTE obriga-se a utilizar o servico em estrita observéncia a legislagcdo aplicdvel em
dmbito federal, estadual e municipal, sendo o Unico responsavel por infracdes legais cometidas por si
ou por terceiros sob sua rede.

13.12-F expressamente vedado ao ASSINANTE redistribuir, retransmitir, compartilhar ou revender,
por qualquer meio ou tecnologia presente ou futura, o sinal de internet recebido da PRESTADORA, seja
para vizinhos, terceiros, estabelecimentos comerciais ou residenciais, sob pena de caracterizagcdo de
crime de furto de servico, nos termos do artigo 155 do Codigo Penal, além de rescisdo contratual
imediata e responsabilidade civil pelos danos causados.

4
Jee F\:er

provedor de internet



JeetFiber Telecomunicagoes Ltda.

CNPJ: 41.252.303/0001-89
eet FBer Rua Fernando de Noronha 105, Neopolis Natal/RN
Tel. 84 2030-3024

provedor de internet

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO CONTRATUAL

14.1 - O presente contrato poderd ser rescindido, a qualquer tempo, por iniciativa de qualquer das
partes, mediante aviso prévio por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ressalvadas
as hipdteses de rescisdo imediata por descumprimento contratual ou legal.

14.2 - Em caso de rescisdo antecipada por iniciativa do ASSINANTE durante o periodo de fidelidade
contratual, serd aplicada a multa proporcional ao tempo restante, nos termos da cldusula 3.2, além da
obrigatoriedade de devolugdo dos equipamentos fornecidos em regime de comodato, em perfeitas
condicdes de uso, conforme cldusula 6.

14.3 - A solicitagdo de cancelamento deverd ser formalizada por meio de atendimento nos canais
oficiais da PRESTADORA, sendo considerado o prazo do aviso prévio a partir do recebimento efetivo
do pedido.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1 — Para dirimir quaisquer duvidas, controvérsias ou litigios oriundos da interpretagdo, execugdo
ou rescis@o do presente contrato, fica desde jd eleito o foro da Comarca de Natal/RN, com rentncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento para todos os fins de direito,
em conjunto com o respectivo Termo de Adesdo, parte integrante e insepardvel deste contrato.

Natal/RN, de de 20

ASSINATURA DO CONTRATANTE:

ASSINATURA DA PRESTADORA
JEET FIBER ME - CNPJ n? 41.252.303/0001-89
Carimbo / Representante Legal
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